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Furnizor:

GRUNDFOS POMPE ROMANIA S.R.L.

Str. Tipografilor nr. 11-15, S-PARK Business Center, Cladirea A2,

Et. 2, 013714-Bucuresti

Telefon:(+40) 21 2004 100, Fax:(+40) 21 2004 101

Pagina web:www.grundfos.ro

Nr.Ord.Reg.Com/an:J40/10949/13.09.2011

C.U.I./Atribut fiscal:RO427690

Capital Social:16.200 lei

IBAN:RO62 CITI 0000 0007 2462 0019 (RON)
RO18 CITI 0000 0007 2462 0035 (EUR)

CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE

Prezentul certificat atesta calitatea produsului garantat de catre Producatorul Grundfos Holding A/S, Poul Due Jensens Vej 7, Bjerringbro 8850,
Danemarca, in conditiile unei utilizari corecte, in conformitate cu prevederile Manualului de Instalare si Exploatare si a Documentelor tehnice ce
insotesc Produsul. Produsul corespunde normelor europene de securitate, evaluarea conformitatii fiind atestata prin aplicarea marcajului CE pe eticheta
de Produs, conform prevederilor Ordonantei de Guvern nr. 8 din 2012 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 20/2010 privind stabilirea unor
masuri pentru aplicarea unitara a legislatiei Uniunii Europene care armonizeaza conditiile de comercializare a produselor. GRUNDFOS garanteaza ca
Produsele la care se refera aceasta declaratie sunt in conformitate cu Directivele 89/392 ale CE, astfel cum a fost modificata, in ceea ce priveste
alinierea legislatiilor din Statele Membre ale CEE referitoare la:

Performante (DIN EN 12462; ISO 2548; 1ISO 9906)

. Utilaje (directiva 89/392/CEE, modificata prin directiva 91/368/CE); Standard utilizat: EN292

. Materiale (DIN EN 10204)

. Compatibilitate electromagnetica (directiva 2004/108/CE privind apropierea legislatiilor statelor membre cu privire la compatibilitatea
electromagnetica); Standard Utilizat: EN 50 081-1 si EN 50082-2

. Echipament electric destinat pentru utilizarea in anumite limite de tensiune (2006/95/CE privind armonizarea legislatiilor statelor membre

referitoare la echipamentele electrice destinate utilizarii in cadrul unor anumite limite de tensiune); Standarde utilizate: EN 60335-1 si EN 335-2-51.

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI ESTE de 10 ani, perioada in care, Producatorul asigura, contra cost, in afara perioadei de garantie
comerciald, service-ul necesar, piesele de shimb aferente sau produsele echivalente de schimb.

GRUNDFOS acorda garantie comerciala Produsului pentru defecte de material sau de fabricatie survenite intr-o perioada de 24 luni de la data vanzarii
acestuia catre Utilizatorul Final, perioada denumita in cele ce urmeaza

“Perioada de Garantie Comerciala" si nu mai mult de 30 de luni de la data fabricatiei acestuia, marcata pe eticheta de produs sub AASS (AA inseamna
Anul, iar SS Inseamna Saptamana).

Durata Perioadei de Garantie comerciald, asa cum aceasta este stabilitd mai sus, se prelungeste cu perioada derulata de la data la care Utilizatorul
Final a reclamat defectarea Produsului si pana la repunerea acestuia in functiune.

Utilizatorul Final desemneaza persoana fizica sau juridica care detine Produsul si care nu I-a achizitionat in vederea revanzarii. Consumator este
persoana definita conform art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare. Drepturile consumatorului sunt cele prevazute, intr-o enumerare fara caracter limitativ, in capitolul lll, articolele 9-14 din Legea nr. 449/2003
privind vanzarea si garantiile asociate acestora, cu modificarile si completarile ulterioaresi in Ordonanta nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor, cu
modificarile si completarile ulterioare. Prezentul Certificat de calitate si garantie nu afecteaza drepturile conferite de lege consumatorului, inclusiv dar
nelimitat la drepturile acordate prin Legea nr. 449/2003 si Ordonanta nr. 21/1992. Tn cazul in care se produce o defectiune, in Perioada de Garantie
Comerciald, pentru care GRUNDFOS este responsabil, acesta poate dispune intr-un timp responsabil, ce nu poate depasi mai mult de 15 zile conform
legislatiei in vigoare, sau un alt termen ce va fi impus de catre legiuitor, si fara plata suplimentara, repararea sau inlocuirea, sau alte masuri reparatorii
precum restituirea contravalorii Produsului sau rezolutiunea contractului, in conditiile legii, daca defectiunea nu este imputabila Utilizatorului Final.
Garantia comerciala acopera livrarea gratuita a oricaror piese de schimb necesare pentru repararea Produsului defect, achizitionat de catre Utilizatorul
Final. In cazul in care Produsul nu poate fi reparat sau durata cumulati de nefunctionare din cauza deficientelor aparute in termenul de garantie
depaseste 10% din durata acestui termen, la cererea Consumatorului, vor fi inlocuite de Vanzator sau acesta va restitui Consumatorului contravaloarea
Produsului respectiv.

Vanzatorul este obligat fata de Utilizatorul final, iar Producatorul fata de Vanzator, pentru produsele reclamate in cadrul termenului de garantie, in
conditiile legii si al prezentului certificat, sa asigure si sa suporte toate cheltuielile pentru repararea sau inlocuirea acestora, dupa caz, precum si
cheltuielile necesare pentru aducerea Produsului la conformitate, respectiv costuri de transport, manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare,
montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

Tn Perioada de Garantie Comerciala reparatia Produsului este asigurata prin intermediul Unitatilor de Service Specializate si Autorizate de catre
GRUNDFOS si mentionate in Certificatul de calitate si garantie. In cazul in care situatia impune constatarea conditiilor de instalare si exploatare a
Produsului defect, Utilizatorul Final este obligat sa permita accesul reprezentantilor GRUNDFOS la pozitia de montaj a acestuia.

Pentru invocarea garantiei comerciale, Utilizatorul Final trebuie sa inainteze o reclamatie scrisa, daca Produsul se afla in Perioada de Garantie
Comerciala, catre Distribuitorul de la care a fost cumparat Produsul sau catre S.C. Grundfos Pompe Romania S.R.L., imediat ce a constatat defectarea
Produsului. Reclamatia scrisa va fi insotitd de documentele ce atesta achizitia produsului, respectiv factura fiscala si certificatul de calitate si garantie in
original.

GRUNDFOS fsi rezerva dreptul de a refuza sa acorde service in garantie (gratuit) daca nu se pot prezenta documentele de mai sus sau daca
informatiile continute in acestea sunt incomplete sau ilizibile. Garantia comerciala nu mai este valabila daca modelul sau seria produsului au fost
modificate, sterse, indepartate de pe produs sau au fost facute ilizibile. Certificatul de garantie trebuie pastrat cu multa grija si prezentat obligatoriu
Unitatii de Service Specializata si Autorizata de catre GRUNDFOS pentru inscrierea interventiilor de service efectuate.

Asigurati-va ca interventiile de reparatie sau mentenanta (intretinere) asupra Produsului se realizeaza exclusiv de catre o Unitate de Service
Specializata si Autorizata de catre GRUNDFOS.

Dupa expirarea Perioadei de Garantie Comerciala, Unitatile de Service Specializate si Autorizate de catre GRUNDFOS va vor asigura repararea
produselor, contra cost.

V2/2018 Conditii de garantie: www.grundfos.ro/Service/Conditii de Garantie
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GRUNDFOS®

X

Grundfos Tsi declina orice responsabilitate pentru daune asupra persoanelor sau aparatelor ce pot fi cauzate de nerespectarea normelor de
electrosecuritate, PSI (Prevenirea si Stingerea Incendiilor) si protectia muncii.

CONDITII GENERALE DE GARANTIE COMERCIALA:
1.Garantia comerciala se acorda numai pentru defectiunile constructive, nu si pentru utilizarea incorecta a pompei - produsului. Garantia comerciala
acopera defectele de material (piese) si manopera. Pompa considerata defecta este trimisa pentru constatare la Atelierul Service Autorizat. Service-ul
constata daca defectul face obiectul garantiei comerciale: Produsul declarat de service-ul GRUNDFOS ca fiind defect in garantie va fi reparat sau dupa

caz inlocuit gratuit.

In nicio situatie defectele in garantie nu pot implica perceperea de penalizari sau daune pentru eventualele pagube provocate in mod direct sau indirect

de nefunctionarea Produselor.
2. Nu se acorda garantie pentru:

a. Deteriorarile si Defectiunile aparute ca urmare a manipularii, transportului sau deteriorarii fizice a pompei — produsului, imputabile Utilizatorului Final;
b. Situatiile de exploatare altele decat cele prevazute prin documentatia tehnica;
c. Produsul demontat (sau la care s-a incercat demontarea) si/sau repararea de persoane neautorizate de catre S.C. Grundfos Pompe Romania S.R.L ;
d. Situatiile in care echipamentul s-a defectat din cauza conectarii defectuoase din punct de vedere hidraulic si/sau electric, situatie imputabila

Utilizatorului Final;

e. Deteriorarile si Defectiunile aparute la Produs din cauza exploatarii in afara domeniului de functionare recomandat de Producator in documentatia
tehnica sau din cauza contactului cu alte lichide decéat cele pentru care a fost construit (lichide corozive, vascoase, continand fibre sau substante

abrazive);

f. Deteriorarea Produselor / arderea electromotoarelor ca urmare a lipsei protectiilor minime (la lipsa de apa sau faza, suprasarcina si scurtcircuit si
unde este cazul: dezechilibru intre tensiuni, inversare sens, supraincalzire in infasurari sau protectia la scurgeri de curent - a se vedea instructjunile de

montaj si folosire in fiecare caz);

g. Electropompele pentru apa curata la uzura / distrugerea pieselordin cauza impuritatilor, substantelor agresive sau particulelor abrazive din apa

vehiculata;

h. Deteriorarile termice, mecanice sau plastice ale Produselor ca urmare a incendiilor, accidentelor, intemperiilor, influentelor naturale (umiditate, rugina
etc) sau neglijentei si neatetiei in utilizarea produsului sau ca urmare a unor instalari, modificari sau adaptari necorespunzatoare;

i. Situatii de nerespectare de catre Utilizatorul Final a conditiilorde punere in functiune, exploatare si intretinere prevazute in documentatia tehnica sau
n conditii ce contravin standardelor tehnice din Romania;
j- Defectele de orice fel aparute ca urmare a uzurii in limite normale in urma folosirii Produsului in conditii normale;

k. Produsule asupra carora nu s-a efectuat mentenanta (intretinere) conform manualelor tehnice, a nomelor legislative sau cel putin o data pe an sau
asupra carora aceste operatiuni au fost executate de catre Unitati de Service neautorizate de catre Grundfos Pompe Romania S.R.L.;

I. Produsele ale caror componente electirce si/sau electronice sunt afectate de apa (inundare artificiala) sau condens.

PARTENERI DE SERVICE AUTORIZATI GRUNDFOS in ROMANIA

POMPE INSTAL SRL

Bd. Metalurgiei nr. 79

RO-041832, Sector 4, Bucuresti

Tel: 021 331.00.92 /021 634.34.39
Fax: 021 330.54.32

Mail: service@pompeinstal.ro
www.pompeinstal.ro

RECONDI SRL

Str. Zizinului nr. 110
RO-500407, Brasov
Tel: 0268 31.1.370
Fax: 0268 31.4.1.91
Mail: contact@recondi.ro
www.recondi.ro

LUTECH EXPERT SRL
Str. Ogorului, nr. 3
RO-410554, Oradea
Tel/fax: 0785467825

Mail: service@instal-center.ro
www.Instal-center.ro

NOVI CONSULT SRL

Soseaua Dudesti-Pantelimon nr . 19
Incinta Izocolor, Sector 3, Bucuresti
Tel: 021 310.04.72

Fax: 021 311.42.46

Mail : office@noviconsullt.ro
www.noviconsult.ro

PROMOTOR IMP-EXP. SRL
Str. Porumbeilor nr. 42
R0O-400057, Cluj Napoca

Tel: 0264 433.747

Fax: 0264 433.400

Mail: service@promotor.ws

IGNNEX Fire Solutions SRL
Calea Medves 1001, Hala 10
307285 Mosnita Noua

Mob : 0751179505

Tel : 0371145553

E-Mail : service@ignnex.com

Grundfos Pompe Romania SRL - Service

Sos. de Centur# nr. 24-26

Cod 077180, Com. Tunari

Tel.: 021 2004163

Fax: 0372879624

E-Mail: service-ro@grundfos.com

REPARATII INDUSTRIALE GENERALE SRL
Bulevard Basarabia, 256, Incinta Faur

RO-030352, Bucuresti, sector 2

Tel/Fax: 031.405.2099 / 98

Mail: servicepompe@reparatii-industriale.ro
www.reparatii-industriale.ro

HIDROMET SRL

Str Mures nr. 98
RO-300763, Timisoara
Tel: 0374 200.636
Fax: 0256 486.780
Mail: service@hidromet.ro
www.hidromet.ro
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Produsul reparat sau inlocuit in garantie se va trimite Thapoi Utilizatorului final pe cheltuiala Vanzatorului.
La cererea Utilizatorului Final, Partenerul de Service autorizat poate asigura, contra cost, repararea defectiunilor aparute la produse, dupa expirarea

perioadei de garantie comerciala.
Vanzatorul este obligat fata de Utilizatorul Final, iar Producatorul fata de Vanzator, pentru produsele reclamate si acceptate in cadrul termenului de

garantie comerciala, sa asigure si sa suporte toate cheltuielile necesare pentru aducerea Produsului la conformitate, respectiv costuri de transport,
manipulare, diagnosticare, expertizare, demontare, montare, manopera, materiale utilizate si ambalare.

Data de mai jos se considera a fi data furnizarii produsului catre Utilizatorul final.

Numarul facturii: 9943056248
Data: 20.07.2020

Elemente de identificare produs: | Tipul:

96513381 CR5-22 A-FGJ-A-E-HQQE 3x400D 50HZ
00ID2255 Euro-pallet (IPPC MARK)

VANZATOR CUMPARATOR

Numele si Semnatura

Alina Gheorghe
Utilizatorului Final

Country Manager

SC GRUNDFOS POMPE ROMANIA SRL
Semnatura si Stampila

Distribuitor Autorizat Grundfos

V2/2018 Conditii de garantie: www.grundfos.ro/Service/Conditii de Garantie
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ANEXA 1

Mentiuni referitoate la activitatile de service prestate asupra Produsului

Nr. [Elemente de [Defectiunea IActivitatea de Data Locul si Observatii Mentiuni ale
crt. jidentificare alejconstatata service executata executarii |unitatea Si/sau Unitatii de
Produsului executanta  |semnatura  |service privind
posesor prelungirea

termenului de
garantie( daca

este cazul)
0. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
1.
2.
3.

Grundfos nu isi asuma raspunderea pentru daune indirecte, inclusiv pierderi indirecte sau alta raspundere pentru Produs decat aceea care decurge din
legislatia obligatorie Tn vigoare.

IMPORTANT:
Inainte de instalarea si exploatarea echipamentului, cititi cu atentie instructiunile de montaj si folosire / documentatia tehnica
a acestuia.

Anexa 1 este parte integranta din prezentul Certificat de Garantie.
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